KOMPLEKSA CELOJUMA
LIGUMA NOTEIKUMI
Naantali

Celotajs un organizators 9TUULTA, registracijas nr. 2964557-4, ierakstits Somijas
Konkurences un patérétaju iestades Komplekso celojumu organizatoru drosibas garantijas
registra ar nr. 415/19/M;j, adrese: Myllynkiventie 3 B 14, 21100 Naantali, elektroniska pasta
adrese: info@9tuulta.fi, talrunis nr. +358 40 9346649,

noslédz So ligumu, kas stajas speka celotaja izveleta kompleksa celojuma rezervacijas
apstiprinasanas diena.

1.

Kompleksa celojuma kopéja cena ir noradita celotaja izvéleta kompleksa celojuma
apraksta un noteikta no organizatora tiesiiegadatiem kompleksa ce|ojuma pakalpojumiem.
Kompleksa celojuma kopéja cena ir ietverti kompleksa celojuma apraksta uzskaititie
celojuma pakalpojumi.

Celotaja izveléta celojuma apraksts ir par $a liguma neatnemamu sastavdala.

Samaksu par komplekso celojumu celotajs veic, sanémis organizatora izrakstitu rekinu.
Samaksa par kompekso celojumu ir javeic rekina noradita maksajuma termina.

Celotaja personigos izdevumus un ar celojumu saistitas papildu izmaksas sedz celotajs pats.

2.
Kompleksa celojuma sakums un beigas ir noraditi celotaja izveléta kompleksa celojuma
apraksta.

3.

Celotajs pazino organizatoram kompleksa celojuma dokumentu sagatavosSanai
nepiecieSsamas zinas.

Celotajs pirms celojuma sakSanas sanem kompleksa celojuma dokumentus.

Celotajs sniedz organizatoram tadu informaciju, kas lauj organizatoram pirms kompleksa
celojuma un celojuma laika sazinaties ar celotaju, ka ari pazino celotaja ipasas prasibas.

4.

Organizators 9TUULTA ir celotaja datu apstradatajs un saskana ar piemeérojamajiem
normativajiem aktiem celotajam parredzama veida veic godpratigu un likumigu celotaja
personas datu apstradi, pildot $aja liguma paredzetas saistibas.

Organizators, ciktal tas nepiecieSamas kompleksa celojuma pakalpojumu izpildes
nodosinasanai, var celotaja personas datus nodot treSajam personam, kuras ir iesaistitas
kompleksa celojuma pakalpojumu sniegSana.

Celotajam ir tiesibas sanemt informaciju par savu personas datu apstradi, datu apstrades
veidu un mérki, un pieprasit datu dzésanu, ka ari liegt to izmantosSanu.



5.

Celotajs var nodot tresajai personai kompleksa celojuma ligumu un no ta izrietosas tiesibas.
Celotajs vélakais divas (2) diennaktis pirms kompleksa celojuma sakuma datuma
organizatoram pienacigi pazino par kompleksa celojuma liguma nodosanu.

Celotajs, kas nodod kompleksa celojuma ligumu, un persona, kas sanem kompleksa
celojuma ligumu, ir solidari atbildigi par kompleksa celojuma kopéjas cenas samaksu un par
tadu no Sadas nodoSanas izrietoSo maksajumu segsanu, kas organizatoram rodas kompleksa
celojuma nodosSanas sakara.

Organizatoram ir tiesibas prasit maksu par kompleksa celojuma liguma nodosSanu. Maksa ir
sameériga un neparsniedz faktiskas izmaksas, kas organizatoram rodas kompleksa celojuma
llguma nodosanas sakara.

Celotajs pirms kompleksa celojuma sakuma var izbeigt kompleksa celojuma ligumu.

Ja celotajs izbeidz kompleksa celojuma ligumu, organizatoram ir tiesibas prasit celotajam
atbilstoSu un pamatotu izbeigSanas maksu.

6.

Celotajam, uzsakot komplekso celojumu, ir jabut kompleksa celojuma dokumentiem, ka ari
celoSanai derigam personu apliecinoSanam dokumentam - pasei vai personas identifikacijas
kartei.

Celotajam ir obligati javeic celojuma apdrosinasana, lai segtu izmaksas gadijuma, ja
celojuma ligumu izbeidz celotajs, vai citos neparedzétos gadijumos, kas iestajas

celojuma laika.

7.

Celotajs nekavejoties un nemot vera faktiskos apstak|us, rakstiski informeé organizatoru par
jebkadu neatbilstibu, ar ko vins saskaras kompleksa celojuma liguma ieklautu celojuma
pakalpojumu sniegsanas laika.

Organizators neatbild par rezervacijas kludam, kuras pielavis celotajs pats, par zaudejumiem,
kas ce|otajam rodas sakara ar k|Gdainu vai nepilnigu zinu sniegSanu organizatoram, ka ari par
zaudéjumiem, kuras izraisa nenovérsami un arkartas apstak]|i.

8.

Organizatoram ir tiesibas kompleksa celojuma liguma noteikumus papildinat ar specialajiem
noteikumiem.

Rodoties domstarpibam par kompleksa celojuma liguma noteikumiem, puses vienosanos
censas panakt parrunu cela, bet pretéja gadijuma celotajs versas pateretaju stridu
izskatiSanas iestade (www.kuluttajariita.fi). Celotajam pirms stridus jautajuma sutisanas
izSkirSanai patérétaju stridu izskatiSanas iestadei sazinas ar Somijas patérétaju konsultativo
iestadi (www.kuluttajaneuvonta.fi) vai izmanto Eiropas Komisijas pakalpojumu tiessaiste:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=FI.
Visbeidzot celotajs savu likumigo intereSu aizskaruma gadijuma var versties tiesa pec
organizatora registracijas vietas piekritibas.

Celojuma organizatora maksatnespéjas gadijuma celotajam tiek atmaksats par

komplekso celojumu veiktais maksajums. Par nodroSinajumu celojumu organizatora
maksatnespéjas gadijuma atbildiga ir Somijas Konkurences un patérétaju iestade; adrese:
Siltasaarenkatu 12 A, PL5, 00531 Helsinki; elektroniska pasta adrese: kirjaamo@kkv.fj;
talrunis nr. +358 29 505 3000.

Praktiska informacija celotajam pieejama vietné https://www.ecclatvia.lv/lv/48-ka-iesniegt-
sudzibu vai https://www.ecc fi/en/about-us/filing-a-complaint/ (anglu valoda).




9.

Sa liguma noteikumi tiek pieméroti, ievérojot

Eiropas Parlamenta un Padimes Direktivu (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex%3A32015L2302,

Somijas likumu par kompleksiem celojumiem (Matkapalveluyhdistelmista annettu laki)
901/2017

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901,

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti https:
[/eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML /?uri=CELEX:32016R0679&from=FI.




